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Altalanos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatod

1. BEVEZETES

Az Adatkezeld tiszteletben tartja az On személyhez f(iz6d6 jogait, ezért elkészitette az aldbbi
Altaldnos adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatét (a tovabbiakban: Tajékoztatét), amely
honlapunkon (www.ovitas.hu) is elérheté.

1.1 A tajékoztaté személyi hatdlya

Jelen adatkezelési tajékoztatéd minden olyan természetes személyre vonatkozik, akiknek az adatait
az Adatkezel6 kezeli, kivéve a munkaviszonnyal kdzvetlenil 6sszefliggé adatkezeléseket.
1.2 A tajékoztato targyi hatdlya

Jelen adatkezelési tajékoztatd az Adatkezel adatkezelési tevékenységeinek tulnyomé részét lefedi,
ugyanakkor az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy specialis esetekben, kisebb szdmu érintettre
vonatkozdan kiilon adatkezelési tdjékoztatdsokat is kiadjon.

2. AZ ADATKEZELO ADATAI

Adatkezel6: Ovitas Magyarorszag Informatikai Kft.
székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 79.

e-mail: info@ovitas.hu

telefon: (+36 1) 372-0520

cégjegyzékszam: 01 09 369586

képviseli: Berko Péter

adatvédelmi felelGs elérhetGsége: adatvedelem @ovitas.hu

(a késébbiekben: Adatkezel6 vagy tobbes szdm elsé személy)

3. JOGSZABALYOK, ELVEK

3.1 Az adatkezelés soran az aldbbi jogszabalyok kotik az Adatkezelot

e GDPR (4ltaldnos adatvédelmi rendelet) - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél)

o Adatvédelmi torvény - Az informdcids onrendelkezési jogrél, és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény és a végrehajtasara kiadott jogszabalyok

o Ekertv - Az az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény;

e A Polgari Térvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. torvény;

e Az addzas rendjérél sz616 2017. évi CL. torvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok;

o A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény és végrehajtdsara kiadott jogszabalyok;
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e Agazdasagireklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szalo 2008. évi XLVIIL.
torvény;

e A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szolo
2005. évi CXXXIII. torvény.

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél 155. §

3.2 Az adatkezelés soran az alabbi alapelveket kovetjiik

e Személyes adatot az Adatkezel$ kizardlag az itt meghatarozott célbdl és ideig kezel. Az
Adatkezel6 csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas.

o Az adatkezelés sordn az Adatkezel6 tudomasara jutott személyes adatokat kizarélag azok az
Adatkezel6 megbizasaban, vagy az Adatkezel6vel munkaviszonyban all6 személyek ismerhetik
meg, akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

4. FOGALOMMEGHATAROZASOK

»személyes adat”: A természetes személyre (érintettre) vonatkozé barmely informacid (pl: név,
szam, helymeghatdarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé adat);

,kiilonleges adat”: llyenek a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségigyi
adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis iranyultsdgara vonatkozo
személyes adatok;

,egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

»erintett”: azonosithatd természetes személy, akire az adott személyes adat vonatkozik. (Ilyen pl: a
honlap latogatdja, a hirlevélre feliratkozd személy, az allashirdetésre jelentkez6 személy)

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
madon végzett barmely mi(ivelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tdrolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetGvé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

zn,

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlléan vagy mdasokkal egyitt
meghatarozza;

,adatfeldolgozas”: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése;

n,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében (megbizdsabdl, utasitasara és az adatkezel6 dontése
alapjan) személyes adatokat kezel,
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LM

»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran
a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzék
értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez

vagy mozgashoz kapcsolddé jellemzGk elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak;

,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

»,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tdjékoztatason
alapulé és egyértelm(i kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger@sitést
félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

5. ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK

5.1 Honlapunk (www.ovitas.hu) megtekintése

5.1.1 Automatikusan rogzitett adatok

Ha On megtekinti a honlapunkat automatikusan régzitésre keriilnek az On eszkézének (pl: laptop,
PC, telefon, tdblagép) bizonyos adatai. llyen adatok az IP cim, a ladtogatas id6pontja és datuma, a
felkeresett oldalak, a honlap, ahonnan a latogatas tortént, a hasznalt bongészé tipusa, az operacids
rendszer tipusa, valamint az internet szolgaltaté domain neve és cime. A rogzitésre keril6 adatokat a
honlapot kiszolgdlé webszerver az On kiilén nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a honlap
megtekintése soran automatikusan naplézza. Ezen adatokbdl a rendszer automatikusan statisztikai
adatokat general. Ezeket az informdacidkat kizardlag Osszesitett és feldolgozott (aggregalt) formaban
hasznositjuk, szolgdltatasaink esetleges hibainak kijavitdsa, min&ségiik javitdsa érdekében és
statisztikai célokra.

Az adatkezelés célja: A szolgdltatas m(ikodésének ellenérzése és statisztika készitése. Visszaélések

esetén a latogatok internet szolgaltatdjaval és a hatdsagokkal egylttmikodve az adatok
felhasznalhaték a visszaélések forrasanak megallapitasara is.

Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids

tdrsadalommal Osszefliggé szolgdltatdsok egyes kérdéseirél szolo informacids tdrsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirSl szolé 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés id6tartama: A honlap megtekintésétdl szamitott 90 nap.
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5.1.2 Cookie-k (siitik) és hasonlé technoldgiak
Mi az a cookie (siiti)?

A cookie (stti) egy olyan kisméretl szovegfdjl, amely a szamitégép vagy a mobil eszkoz
merevlemezén tarolddik a cookieban beallitott lejarati ideig és a kés6bbi latogatasokkor aktivalodik
(visszajelez a webkiszolgalonak). A honlapok cookiek-kat hasznalnak azzal a céllal, hogy rogzitsék a
latogatassal kapcsolatos informacidkat (meglatogatott oldalak, az oldalakon t6ltott id6, bongészési
adatok, kilépések stb.), illetve a személyes beadllitasokat, ezek azonban a latogatd személyével
kapcsolatba nem hozhaté adatok. Ez az eszkdz segit a felhasznaldbarat honlap kialakitasaban, a
latogatdk online éiményének fokozasa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzéjaruldsa

Az adatkezelés céljai:

1. Afelhasznaldi élmény fokozasa a személyes beallitasok tarolasa altal
e Ahonlap alatogatésa soran a rendszer normal cookie-k segitségével beazonositja Ont, mint
egyedi felhasznaldt, hogy megjegyezze a nyelvi bedllitasait, és megjegyezze a bejelentkezési
allapotat.

2. Anonim statisztikai naplo
e Minden latogatdsa alkalmaval a honlap elemzG@szoftvere név nélkili (anonim), normal
cookie-kat tarol, amelyek segitségével megtudhatjuk, hanyan latogattak az oldalt, illetve,
hogy milyen tartalmak és informacidk érdeklik 6ket. Minden elemzési informacidt név (vagy
egyéb személyes adat) nélkil tarolunk és technikai, illetve marketinges céljainkra
hasznalunk. igy megtudhatjuk példdul, hogy havonta hany latogatdja van az oldalnak.
Latogatdink nevét azonban nem ismerjiik. Az el6z6ekben bemutatott célra a kdvetkezd
szolgéltatdk elemz6 eszkozeit és a hozzajuk kapcsolddo cookie-kat hasznaljuk:
o ,Google Analytics”: A szolgdltaté adatvédelemmel kapcsolatos iranyelveit és
szabalyzatat a kovetkez6 linkekre kattintva érheti el:
=  https://policies.google.com/privacy?hl=hu
=  https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

=  https://www.google.com/safetycenter/everyone/start/

Az adatkezelés idGtartama:

A cookie-k két tipusat kiilonboztetjuk meg: “munkamenet siitik” és “maradandé sttik”. Mindkét sati
tipus esetén azok addig keriilnek taroldsra a bongészében amig a felhasznald nem torli azokat.

e A “munkamenet sitik” (session cookie) a szamitégép, notebook vagy mobileszk6z csak
ideiglenesen tarolja, mindaddig, amig On el nem hagyja az adott honlapot; ezek a siitik
segitenek a rendszernek, hogy informaciét jegyezzen meg, igy Onnek nem kell ismételten
megadnia vagy kitoltenie az adott informaciét. A munkamenet siitik érvényességi ideje
kizarélag a felhaszndld aktualis munkamenetére korlatozédik, céljuk az adatvesztés
megakadalyozasa (példaul egy hosszabb Grlap kitoltése sordn). A munkamenet végeztével,
illetve a bongész6 bezardsdval a sitik e fajtaja automatikusan torl6dik a latogatd
szamitdgépérdl.

e A “maradandéd siitik” (persistent cookie) a honlap elhagyasat kovet6en is tarolodnak a
szamitégépen, notebookon vagy mobileszk6zon. Ezen cookie-k segitségével a honlap felismeri
Ont, mint visszatéré latogatét. A maradandd siitik a kiszolgalé oldali azonosité — felhasznald
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dsszerendelés révén alkalmasak az On azonositdsara, igy minden olyan esetben, ahol a
felhasznald hitelesitése elengedhetetlen — pl. webaruhdz, netbank, webmail — a helyes
mUikodés sziikséges feltételei. A maradandd sitik Gnmagukban nem hordoznak személyes
adatot és csak a kiszolgdlé adatbdzisaban tdrol Gsszerendeléssel egyiitt alkalmasak a
felhasznald azonositasara. Az ilyen sitik kockazata az, hogy valéjdban nem a felhasznalét,
hanem a bongész6t azonositja, tehat el6fordulhat, hogy valaki nyilvdnos helyen, pl.
netkavézdéban, kdnyvtarban belép egy webaruhdzba, és tavozaskor nem lép ki onnan, akkor
kés6bb egy masik személy ugyanezt a szamitégépet hasznalva illetéktelenil is hozzaférhet az
adott webaruhazhoz az eredeti felhasznalé nevében.

Hogyan engedélyezhetem, vagy tilthatom le a cookiekat (siitiket)?

A legtdbb internetes bongész6 automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatéknak azonban
lehet6ségiik van ezeket kitdrdlni, vagy visszautasitani. Mivel minden béngészé eltérs, On egyénileg, a
bongész6 eszkodztara segitségével allithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferencidit. Amennyiben
semmilyen cookie-t nem kivan engedélyezni a honlapunkrdl, mddosithatja a webbongész6 beallitasait
ugy, hogy értesitést kapjon a kildott cookie-krdl, vagy egyszerlen elutasithat minden cookiet.
Ugyanakkor barmikor torélheti a szamitogépén vagy mobileszk6zén eltarolt cookie-kat is. A
beadllitasokkal kapcsolatos tovabbi tudnivalékat keresse a bongész6é Sugdjdban, vagy a lenti linkeken
kozvetlenll Kérjuk, vegye figyelembe, hogy amennyiben ugy dont, hogy letiltja a cookie-kat, le kell
mondania a honlap bizonyos funkcidirél.

,,,,,

/////

5.1.3 Ellendrizze le a siitiket és akar ki is kapcsolhatja 6ket
A mai bongészdik lehetdséget kindlnak a sttik bedllitasara, illetve be- és kikapcsolasara.

A siitik altalanos beallitasként a bongész6kben Ggy vannak beallitva, hogy keriiljenek elfogadasra,
de ezek a bedllitasok minden esetben moédosithatéak az On igényeinek megfelel6en. Ne felejtse
azonban, hogy ez dltal a honlapunk m(ikédése nem lesz teljes funkcionalitdsu vagy nem lesz olyan
kényelmes a hasznalata az On szamara.

Tehat amennyiben kikapcsolja ezeknek a siitiknek a mikodését gy akar az is el6fordulhat, hogy
honlapunk egyes funkcid (ilyenek pl. a munkamenet — session — siitik) mikodésképtelenné valnak.

Kérjiik az aldbbi lista alapjan valassza ki On melyik bdngész6t hasznalja és tajékozddjon a
beadllitasokban a shtikrél:
e Google Chrome
e  Firefox
e Safari
e Microsoft Internet Explorer
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5.1.4 Tekintse at azokat a siitiket, amiket honlapunk hasznal

Siti tipusa Afiatkeze.les Adatlfe.zeles Adatkezelés idGtartama| Siiti azonosité AdattO\’labtfltaS,
jogalapja célja relevans link
Az egyes suti tipusoktdl e Google
fliggben a kovetkez6k PHPSESSID privacy
Miikbdeshez Ieﬁgtnek' .Goo le . Grcl)\(/)a(I:e
elengedhetetlendil Honlapunk ‘ - & . _g_
S o . e Munkamenet sitia | Analytics analytics
szlikséges olyan siti, | Ekertv.13/A. § alapvet6 g
. , Y, munkamenet sutijei*: e Google safety
mely nélkil a honlap| (3) bekezdése. | mikodésének C 1
) . " vegeig, e ga
hasznalata nem biztositasa
. e 1perc e gat
lehetséges. X )
e 24¢ra e gid
o 2év
Az egyes sUti tipusoktdl
s fuggben a kovetkez6k
| Mukdohdesh:ez il | K lehetnek:
?_i”%e eltet en_L_J | ek 13/A Holn apur: e Munkamenet siti a
szu seg,es"o yan suti, ertv. /, .§ ”a ?p\{etlo munkamenet « PHPSESSID
mely nélkil a honlap| (3) bekezdése. | mikodésének végéig
hasznélata nem biztositasa ’
lehetséges * Llperc
' e 24 6ra
2 év

5.1.5 Hivatkozasok és linkek

A honlapunk olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem mi lGzemeltetiink, csupan a latogaték
tdjékoztatdsat szolgdljak. Az Adatkezel6nek nincs semmi befolydsa a partner cégek altal Gzemeltetett
honlapok tartalmdra és biztonsagara igy nem is tartozik felelsséggel azokért. Kérjiik, tekintse at az On
altal latogatott oldalak adatkezelési tajékoztatdjat miel6tt az adott oldalon az adatait barmilyen
formaban megadna.

5.2 Kapcsolatfelvétel érdeklodés, ajalatkérés, panasz stbh. céljabol

On barmely elérhet8ségiinkdn kapcsolatba Iéphet veliink (weboldalon elhelyezett (rlapon, e-
mailben, telefon, fax, postai Uton, személyesen). llyen esetben a vellink megosztott személyes adatok
adatkezeléshez a hozzajaruldsat vélelmezziik.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartds a megkeresével, és a kérdés/kérés megvalaszolasa, illetve
megoldasa.

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajarulasa. On barmikor visszavonhatja hozzajarulasat, am kérjiik
vegye figyelembe,

hogy megkeresését hozzajarulds nélkil valdszinlleg nem tudjuk majd

megvalaszolni. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti az azt megel6z6 jogszer( adatkezelést.

Az adatkezelés id6tartama: Az izeneteket és az igy megkapott személyes adatokat az adott kérés,
kérdés vagy panasz megvalaszolasat kovetden toroljik. Amennyiben azonban adéjogi vagy szamviteli
okokbdl, vagy esetleg az Adatkezel6, vagy a megkeresé jogainak, érdekeinek védelme szempontjabdl
arra szlikség van, azokat archivaljuk, és a — minden esetben egyedileg vizsgalt — szikséges ideig
téroljuk.

1 A google Analytics sttiket nem mi fejlesztjik ezért azok részletes miikodésével kapcsolatosan lasd ezen a linken.
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5.3 Munkaeroé toborzas

Az adatkezelés a reménybeli Uj munkavallalék adatkezelésére vonatkozik mindaddig, amig a
kivalasztasi folyamat tart. A kivalasztasi folyamat végeztével ez az adatkezelési cél megsziinik. A
felvételt nem nyert palyazék adatait rendszereinkbdl toréljiik, kivéve, ha On sajat kérésére, vagy a mi
kérésiinkre megadja hozzajaruldsat személyes adatainak tovabbi kezelésére egy kés6bbi
foglalkoztatasi szerz6dés reményében.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas az allasokra jelentkezGkkel, és a megfelelé jelentkez6k
kivalasztasa.

Az adatkezelés jogalapia:

Az On hozzajarulasa, amelyet rautalé magatartassal tett. Rautalé magatartds, hogy On jelentkezett
az adllashirdetésre és/vagy elklldte az 6néletrajzat. Hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja, azonban
a visszavonas nem érinti az azt megel6z6 jogszerl adatkezelést. Kérjik vegye figyelembe, hogy a
jelentkezések elbiralasdhoz és a megfelel6 személy kivéalasztasahoz elengedhetetlen az On 4ltal
megkildott, illetve az altalunk még bekért személyes adatok kezelése.

A kezelt személyes adat kategoridk:

e Az érintett onéletrajzon szereplé adatai: név, lakcim, e-mail cim, telefonszam, képmas, szakmai
végzettség (egyéb adatokat nem kezeliink, kivéve ha az érintett 6nalléan megadta azt az
onéletrajzaban).

e Az érintett dltal megadott referencia adé személyek adatai: Név, telefonszam, e-mail.

Az adatkezelés id6tartama:

Az Allast betoltd személy kivalasztasa utan

e asikeres palyazo adatait attesszilk a munkavallaldk adatai kozé.

o a sikertelen palydzétél hozzdjarulast kériink adatai tovdbbi egy évig torténé kezelésére egy
késGbbi alldsajanlat lehetdségének biztositdsara. Amennyiben a hozzdjarulast 30 napon belil
nem kapjuk meg, vagy nemleges valasz kapunk a pdlyazo adatait toroljik.

Az 3altaldnos, nem konkrét allashirdetésre vonatkozod postai Uton, vagy e-mailben eljuttatott
jelentkezést az adatbazisunkban egy évig taroljuk. Egy év elteltével a megadott 6néletrajz és egyéb
személyes adatok torlésre kertilnek.

A hozzajdrulas visszavondsanak bejelentési mddja: Az érintett az allas@ovitas.hu e-mail cimen
jelezheti hozzdjarulasanak visszavonasat. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti az azt megel6z6

jogszer( adatkezelést.

5.4 Jogi személyek kozti szerz6dések megvaldsitasaban résztvevGk és az egyes
projektekben résztvevé érintettek adatainak kezelése

Az Adatkezeld és mas jogi személy kozott megkotott szerz6dés teljesitése sordn altaldban sziikséges
a szerz6d6 fél (véllalat, egyéb szervezet) munkavallaldinak vagy megbizott képviselGinek,
alvdllalkozdinak személyes adatait kezelni a szerz6dés végrehajtasa érdekében. A személyes adatokat
vagy az On munkaltatéja (megbizdja) adja &t nekiink, vagy mi szerezziik be Ontél kdzvetlendil.
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Az adatkezelés célja: kapcsolattartas a jogi személyek kozotti szerz6dés teljesitése érdekében

Az adatkezelés jogalapija:

Az Adatkezel6 és a vele szerz6d6 jogi személy jogos érdeke. Tajékoztatjuk, hogy az ilyen adatkezelés
ellen barmikor tiltakozhat, ebben az esetben egyeztetiink az On munkaltatéjaval (megbizéjaval) és
az egyeztetés alapjan dontlink a tiltakozas elfogadasardl vagy elutasitasardl. Elutasitas esetében
élhet jogorvoslati lehet&séggel, lasd: 6.9 pont.

A kezelt személyes adat kategdriak: név, cégnév, beosztas, céges e-mail cim, céges telefonszam.

Az adatkezelés idGtartama:

Az adatkezelés addig tart, amig On be nem jelenti tiltakozasat az adatkezelés ellen és azt az
adatkezel6 elfogadja, vagy amig az adatkezelési cél meg nem szlinik (a szerz6dés teljesitésre keriilt).

Az adatkezelés elleni tiltakozas bejelentésének modja: Az érintett az adatvedelem@ovitas.hu e-mail

cimen jelezheti tiltakozasat.

5.4.1 Az OVITAS CUSTOMER SUPPORT feliilet hasznalata

Az adatkezelés leirdsa: Szerz6dott partnereink hiba bejelenté rendszere, melyben az egyes
érintettek a sajat rendszeriikkel kapcsolatosan tehetnek hiba bejelentést.

Az adatkezelés célja: Hibak kezelése és kapcsolattartas a szerz6dott partner érintett munkatarsaval.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelS jogos érdeke.

A kezelt személye adat kategdriak: név, e-mail cim.

Az adatkezelés id6tartama: A support szerz6dés id6tartama alatt.

5.4.2 Az szerz6dott ligyfél adatbazisain végzett informatikai tevékenység

Az adatkezelés leirdsa: Rendszerek supportdaldsa soran végzett informatikai tevékenység.

Az adatkezelés célja: Szerz6dott partner kérésére végzett telepités és rendszer beallitds, hibajavitas,
upgrade, patch management céljabdl.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelS jogos érdeke.

A kezelt személyes adat kategdridk: VPN hozzaféréshez sziikséges adatok: név, felhasznald név,
telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama: A support szerzédés idGtartama alatt.

5.5 Kameras megfigyelés

Az AdatkezelS székhelyének bejaratdban kameras megfigyel6rendszert lizemeltet a személy- és
vagyonbiztonsag biztositasa érdekében.

A kamerds megfigyelést a helyszinen piktogram és figyelmeztet6 szoveg jelzi.

A kamerds megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelésrél b6vebb tdjékoztatast a helyszinen kaphat.
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5.6 Latogatdk nyilvantartasa

Az adatkezelés leirdsa: Az Adatkezel6hoz latogatd személyek adatait rogziti az irodahaz Gzemeltetdje

(adatfeldolgozdja).

Az adatkezelés célja: Személy- és vagyonbiztonsag biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezeld jogos érdeke.

A kezelt személye adat kategéridk: Gépjarm(i rendszama és a latogatd személy neve.

Az adatkezelés id6tartama: A latogatds id6pontjatdl szamitott 24 éra.

A latogatdk nyilvantartasahoz kapcsolddd adatkezelésrél bévebb tdjékoztatast a helyszinen kaphat.

5.7 Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Az Adatkezel6 nem végez automatizalt dontéshozatalt és/vagy profilalkotast.

6. AZ ON JOGAI

Az adatkezelés kapcsan Ont az aldbbiakban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben élni szeretne
jogaival, vegye fel velliink a kapcsolatot az alabbi elérhetGségek egyikén:

cim: 1119 Budapest Fehérvari ut 79.

e-mail cim: adatvedelem@ovitas.hu

Azonositds

A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem
tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a kérését.

A kérés megvdlaszoldsa

Az azonositast kovet8en irdsban, elektronikusan, vagy az - On kérésére - széban nyujtunk
tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus Uton
nyujtotta be a kérelmet, mi elektronikus Uton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az esetben is
van lehet8sége mas maddot kérni.

Ugyintézési hatdridé
LegkésSbb a kérés beérkezésétél szamitott 1 (egy) hdnapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérése nyomdn
hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek

szamat, ez a hatarid6 tovabbi 2 (két) honappal meghosszabbithatd, amirél még az egy hdnapos
igyintézési hataridén beliil tajékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasardl is tajékoztatni az egy hdnapos lgyintézési
hatdridén belil. Ez ellen panaszt nyujthat be a NAIH-nal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogdaval.
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Az ligyintézés dija

A kért tajékoztatast és intézkedést dijmentes. Kivételt képez az eset, ha a kérés egyértelmuen
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédd jellege miatt —tulzd. Ebben az esetben dijat szamolhatunk
fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

6.1 Visszavonhatja hozzajarulasat

Az On hozzdjaruldsa alapjan végzett adatkezelések esetén, On bdarmikor visszavonhatja a
hozzajaruldsat (GDPR 7. cikk). llyen esetben az errGl szold értesités kézhezvételét kovetSen
indokolatlan késedelem nélkiil téréljiik az On személyes adatait az adott adatkezeléshez kapcsoléddan.
A hozzajarulas visszavonasa nem érinti az azt megel6z6 jogszeri adatkezelést.

6.2 Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e
(GDPR 15. cikk), és ha igen:
v Mia célja?
Pontosan milyen adatok kezelésérél van szg?
Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?
Meddig taroljuk ezeket az adatokat?
Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?
Kit6l kaptuk az On adatait?
Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozdan az On személyes adatai felhasznélasaval?
Ilyen esetekben arrdl is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat (mddszert) alkalmazunk, és

A NENE N NENEN

arrél, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, milyen varhato kovetkezményekkel jar.
v' Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkézi szervezet, vagy harmadik orszdg (nem unids
tagallam) felé tovabbitottuk, Ugy kérheti annak bemutatdst, hogy mi garantalja személyes adatai
megfelel6 kezelését.
v' Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl. (A tovabbi masolatokért az adminisztrativ
koltségeken alapuld dijat szamithatunk fel.)

6.3 Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan régzitett személyes
adatat (GDPR 16. cikk).
6.4 Kérheti személyes adatai torlését

On kérheti, hogy toroljiik az On személyes adatait (GDPR 17. cikk), ha:
e A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezeltiik;
e A pusztan az On hozzajaruldsa alapjan végzett adatkezelések esetén;
e Ha megallapitasra keriil, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljik;
e Unids vagy hazai jogszabdly el6irja;

A személyes adatokat nem térélhetjiik, amennyiben azokra sziikség van:

e avéleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;
e aszemélyes adatok kezelését elGird, az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;
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e anépegészségligy teriiletét érint6 kozérdek alapjan

o koOzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a torlés valdszinlsithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

6.5 Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést (GDPR 18. cikk), ha az alabbiak valamelyike teljesdil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, ellendrizziik a személyes adatok pontossagat

e Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e MAr nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

o On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kertl, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsG6bbséget élveznek-e az
On jogos indokaival szemben.

Korldtozas esetén a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az On hozzajaruldséaval, vagy jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl
lehet kezelni.

A korlatozas esetleges feloldasardl el6zetesen tajékoztatjuk Ont.

6.6 Kérheti, hogy adjuk at a személyes adatait (adathordozhatésaghoz valo jog)

On jogosult arra, hogy az altalunk kezelt személyes adatait géppel olvashaté formatumban megkapja
(GDPR 20. cikk), tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa —
vagy kérésére — tovabbitsuk, amennyiben az adatkezelés kizardlag az On hozzajaruldsan, vagy Onnel,
vagy az On érdekében kotott szerz6désen alapul és automatizalt médon térténik.

Az emlitett jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdeki feladat
végrehajtasahoz sziikséges, vagy az AdatkezelGre ruhdzott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges Nem sértheti a torléshez vald jogot és nem
érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

6.7 Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen
On tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen (GDPR 21. cikk), amennyiben:

e Az adatkezelés kozérdek( feladat végrehajtasahoz vagy az adatkezelGre ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorldasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szilkséges, ideértve az
ezen alapuld profilozast is;

e Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, ideértve az ezen alapulé profilozast is;

A fenti esetekben a személyes adatokat toroljik, kivéve, ha azok kezelését olyan kényszerit6 ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
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szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

On akkor is tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha:
o Az adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik (ennek keretében a profilozas
ellen is tiltakozhat); Ebben az esetben a személyes adatokat toroljiik
o A személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbdl keriil sor. Ebben az esetben a személyes adatokat toroljik kivéve, ha az adatkezelésre
kozérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

6.8 Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogok beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotdst is — alapulé déntés hatalya (GDPR 22. cikk), amely Onre nézve joghatassal jarna vagy
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

A fentiek nem érvényesek akkor, ha a dontés:

e szerz8dés megkotése vagy az Onnel kotdtt szerz6dés teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozataldt olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel6 intézkedéseket is
megallapit;

e vagy az On kifejezett hozzéjaruldsan alapul.

A jogszabalyi kotelezést kivéve ezekben az esetekben is emberi beavatkozast a folyamatba,
kifejezheti alldspontjat és a dontéssel szemben kifogdst nyujthat be.
6.9 Jogorvoslati lehetdségek

6.9.1 Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozdé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet el8irdsaival, gy On jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi
Hatdsagnal (NAIH).

elnok: dr. Péterfalvi Attila

levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

web: http://naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

6.9.2 Birdsaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet el8irdsaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, ugy On
jogosult birésaghoz fordulni.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A perben fél lehet az is,
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akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében
beavatkozhat.

A birdsagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgari Torvénykonyvrdl széld
2013. évi V. torvény Masodik Konyv, harmadik rész, XIl. Cimében (2:51. § - 2:54. §) foglaltak, valamint
az egyéb a birdsagi eljarasra vonatkozo jogszabalyi elGirasok iranyaddak.

6.9.3 Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi
jogat megsérti, az Adatkezel6t6l sérelemdij kovetelhetd. Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért vald
felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6.

7. ADATBIZTONSAG

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technoldgia
mindenkori allasat, a megvaldsitds koltségeit, tovabbd az adatkezelés jellegét, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazatokat a megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket valdsitsunk meg annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfelel6 szintd
adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellendlld
képesség lehetséges maximalizdlasaval, probléma esetén visszadllithatésag biztositasaval kezeljik.
Rendszerlinket rendszeresen teszteljiik a biztonsag garantaldsa érdekében.

A biztonsag megfelel§ szintjének meghatarozasakor figyelembe vessziik az adatkezelésbél eredé
olyan kockdzatokat, amelyek kiiléndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdbl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan
nyilvdnossagra hozataldbdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Megtesziink mindent annak biztositdsa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljard, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személyek kizdrélag a mi utasitdsunknak megfelel6en kezelhessék
az emlitett adatokat, kivéve, ha az ett6l valé eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi Gket.
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8. ADATFELDOLGOZOK

Az egyes adatkezelések sordn a kdvetkezd adatfeldolgozdkat vessziik igénybe:

Tevékenység

Név / Cégnév

Székhely

Szerz6dés
vagy mas
jogi aktus?

Megfelelo
garanciakra
vonatkozo technikai
és szervezési
intézkedések

Honlap Gizemeltetdje,

1034 Budapest,

Hibabejelentd rendszer Webstation Bt. Szerz6dés
.. Kecske u. 23.
lzemeltetdje
.. L. . . - 1039 Budapest, Y
Koényvelési szolgdltatas Métis Kft. J6Kkai u. 28, SzerzGdés
.. o . . 1022 Budapest, Y
Konyvvizsgald Audit Service Kft. Bimbs Gt 3. SzerzGdés
Privacy Shield
Framework:
https://www.privacyshi
eld.gov/participant?id=
22zt00000008RAQAAU
&status=Active
JIRA + Confluence rendszer Atlassian SzerzG6dés . .
Privacy Policy:
https://www.atlassian.c
om/legal/privacy-policy
Technikai intézkedések:
https://www.trustarc.c
om
Altalanos adatvédelmi
Adatvédelmi felelds, IdeSc3| .Sfec.urlty ’ és ?.d’atkezelley
, . A . Informacidbiztonsa 1213 Budapest, s tajékoztato:
adatvédelmi tanacsadas és . . . . . SzerzGdés .
audit gi és Adatvédelmi Csipkerdzsa u. 1. http://www.idesol.eu/I
Tanacsado Kft. deSol AAAT 2018 05
25.pdf
Irodahaz Gizemeltetés Bliroteam Kft. 1026 Budapest, SzerzGdés
Radna u. 2.
Foglalkozas egészségligyi 1125 Budapest,
& X g i gugy JK-Med Bt. Gyorgy Aladar u. Szerz6dés
szolgaltatas
50/a.
Cardinal Kft. 1025 BUd?F,)eSt’ Szerz8dés
Pusztaszeri ut 91.
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Altalanos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatod

9. ADATTOVABBITAS

Az érintett személyes adatainak nagyon szi{k korét (kapcsolattartasi adatok) az Adatkezel6 a
e  Projekt nyomonkovet6 és tudasbazis rendszerébe (JIRA + Confluence)
térténd tovabbitasaval az Amerikai Egyesiilt Allamok felé tovabbitja.
Ebben az esetben a személyes adatok megfeleld védelmi szintjét a kbvetkezd garanciak biztositjak:

e Az OQVITAS altal hasznalt felhd alapu Projekt nyomonkévet6 és tudasbazis rendszer (JIRA +
Confluence) jelenleg fent van az USA és az EU kozt |étrejott adatvédelmi megallapodas alapjan felvett
cégek listajan.

o https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt00000008RdQAAU&status=Active

=  https://www.atlassian.com/legal/privacy-policy

Kizarélag jelen Téajékoztatdban jelzett adatfeldolgozdok és adatkezelSk felé tovabbitjuk az On
személyes adatait, kizardlag a jelen Tajékoztatdban foglaltak szerint.

Tajékoztatjuk, hogy a jogszabalyban meghatarozott esetekben a kezelt személyes adatokat az
illetékes hatdsagok, birdsagok részére azok megkeresésének megfelel6en atadjuk.

Tajékoztatd vége
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