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A RENDEZVENY FOBB TEMALI:

Hatékonysagnovelés és a folyamatok gyorsitasa

¢ A dokumentumok ara — A megtérilés kérdése

¢ Workflow-k és rendszerintegracio — folyamatok és technoldgia

e Adattarhaz és adatvizualizacio

¢ A dokumentum-feldolgozas automatizalasa
a robotika tamogatasaval

Elektronikus dokumentumok hitelesitése

e Biometrikus alairas és e-alairas: jogszabalyi hattér,
szolgaltatéi megoldasok és vallalati implementalas

Adatvédelem a dokumentumkezelésben

e GDPR és dokumentumkezelés: jogalkotdi megkozelités és
vallalati felkészilés — személyes adatok dokumentumokban
tarolasa

e Dokumentumok érzési ideje, levéltarba adasa és selejtezése
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Regisztrdcio
Megnyitd az IIR és a nap elndke részérdl

HATEKONYSAGNOVELES ES
A FOLYAMATOK GYORSITASA

Elektronizalas: attérés a papirrél az

elektronikus dokumentumkezelésre

e Miért hasznos a papir alapu dokumentumok digitalizala-
sa? a szemlélet valtoz(tat)asa

¢ Hogyan kertiilhet elektronikus platformra a teljes papir ala-
pu informacidaramlas? a papirt minél inkabb kiszoritani

¢ Milyen technoldgia program és milyen eszkdz szikséges
ehhez és milyen folyamatokat kell 4talakitani? folyamat,
eszkdz és modszertan kapcsan is megoldas

e Az erre éplil6 folyamatok: a digitalis masolatok hitele-
sitése és ennek tarolasa dokumentumtipusonként és
megdbrzés

¢ Melyek azok a dokumentumok, ahol mar indokolt, hogy
elektronikusan keletkezzenek a dokumentumok? Mi éri
meg jobban? Ezeknek a folyamatokra gyakorolt hatasa:
gyorsabbak és egyszer(ibbek

~~ El6adoé: Pataki Tamas, Business Development
- -

'g‘ Manager, Canon Hungaria Kft.
“ " Az el6adas az el6add altal mddositdsra kerdil.

WORKFLOW-K ES RENDSZERINTEGRACIO -
FOLYAMATOK ES TECHNOLOGIA

Tartalomkezelés, folyamattamogatas és

folyamatracionalizalas

¢ Tartalomkezelés: adatok strukturalt régzitése ezen infor-
maciok analizalasa, elemzése

e Mik a tapasztalatok az egyes rendszerek integracidja
kapcsan?

e Workflow-k 6sszekapcsolasa és integralasa mas rend-
szerekkel

e Hozzaférés kérdése: megfeleld jogosultsagok mellett az
adatok elérhetévé tétele

¢ Munkafolyamat tamogatas: dokumentum és dokumen-
tum nélkdl, HTML alapon Urlap alapi munkafolyamat
tamogatas - pl.: beszerzési folyamat, vagy egy szabad-
sagkérelmezési belsé folyamat

e Ezek elényei és hatranyai -széles koru felhasznalasi és
testre szabasi lehet&ségek

e Sajat Uzleti megoldas fejlesztése, Uzleti logika alapu
megoldasok

e A workflow rendszerek alkalmazasa: egy épitési, mlsza-
ki, feltjitasi workflow, illetve egy szerz8déskotés jovaha-
gyasi workflow: van-e mar ilyen?

(L3 El6add: Laczko Kristof, Operativ és stratégiai
i J& igazgaté, ELO Digital Office Kft.

Kavészlinet
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ADATTARHAZ EPITESEHEZ KAPCSOLODO
TECHNOLOGIAK

Folyamatracionalizalas a dokumentum-
kezelésben: workflow-k és adatvizualizacié
e Mi lesz a kovetkezd Iépés a workflow rendszerek doku-
mentummenedzsment rendszerek evollcidja kapcsan?
¢ Milyen médon tudja a dokumentummenedzsment tamo-
gatni a dontéshozatalt?
¢ Hol tudnak segiteni ebben:
- az egyes vallalati workflow-k
- az adatvizualizacio?
e Milyen adatvizualizacioval tudjak érthetévé tenni ezeket
az adatokat? adattarhazakban tarolas
e Milyen tertiletet tud tamogatni ezt kdvetéen? folyamat-
gyorsitasok: atfutasi id6, min6ségbiztositas
e Kinek fontos? Mi a célja? lizleti oldal tamogatas?

FOLYAMAT, DOKUMENTUMMENEDZSMENT ES AZ
ERRE EPULO AUTOMATIZALAS

»Robotic Process Automation” -

A dokumentum-feldolgozas automatizalasa

Némi atszervezéssel minden cégben atalakithatok ugy a

folyamatok, hogy a ,,szoftver robotok” énalléan tudnak

dolgozni.

e Hogyan lehet a folyamatokat ugy atalakitani, hogy minél
kevesebb munkaerét igényeljen?

e Miként lehet segiteni a hatékonysagndvelést robotika,
illetve folyamatautomatizalas altal?

e Mennyire tanithaté a mesterséges intelligencia a szam-
lak OCR-ezése soran? Azért, hogy ne kelljen felismerhe-
t8 sablonokat késziteni minden munkafolyamatra

e Mennyivel révidithet6 le a munkafolyamat ezzel a tech-
nikaval?

e Milyen aranyban csokkent le (%-osan) a kiesett szamlak
kifizetése és az esetleges birsdgolas 6sszege?

¢ Milyen hatékonysaggal dolgoznak a mesterséges intelli-
gencia alapu OCR-ek? Mennyi id6t, munkaerét lehet nyerni
és mekkora 0sszeg megtakaritasat eredményezheti?

e Gyakorlati példak, és konkrét szamok: szamla és a
hatésagi megkeresések: gyorsithatd és nyomon kovet-
hetésége

El6éadok:
L Wagner Diana, Kereskedelmi és marketing igazgato,
w2 [rilobita Informatikai Zrt.

Ev Hajnal Csaba, Ugyvezets,
) Aktiv Rekord Szoftverrendszerek Kit.
ELEKTRONIKUS DOKUMENTUMOK HITELESITESE

A dokumentumok ara - A megtériilés,
az attérés kérdése
e A megtériilés: az attérés kérdése: amikor 6sszehasonli-
tom a papir alapu dokumentumkezelés arat az elektro-
nikus dokumentumokra valo attérés araval: mi kerll bele
az 6sszehasonlitasba?
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¢ Hol vannak az indirekt szempontok? PI.: compliance-bdl
adddo birsagok, illetve egyéb kockazatok (az abbal
adddo kockazatok, hogy ha nem taldljak meg az adott
papir alapu dokumentumot, vagy nem az irta ala, aki
erre jogosult lett volna)

¢ Kinek mennyit ér egy dokumentum?

e Mennyibe kerll egy alairas? Mennyi az értéke egy elekt-
ronikus alairasnak?

e A felhében t6rténd alairas: ez is kéltdzhet a felhébe

¢ Mi a visszakeresés koéltsége? PI.: hatarid6 betartas: ezek
indirekt koltségek

e Ehhez j6n a tarolas dsszege

Eladd: Férhécz Akos, Vezetd, Vevék/Folyamatira-
1 nyitas folydszamlak, AUDI HUNGARIA ZRT.
Az elbéadds az el6ado altal mddositdsra kertil.

Ebédsziinet

AZ NEM EGY ELEKTRONIKUS IRATTAR, HA ELEKTRONIKU-
SAN MENTEK LE BIZONYOS DOKUMENTUMOKAT!

E-alairas, digitalis alairas, biometrikus

alairas - jogszabalyi és szolgaltatoéi oldal

e Mi a klilénbség a digitalis, biometrikus, elektronikus
alairas és az elektronikus bélyegz6 kozott?

e Mennyire elterjedtek a hitelesités felsorolt megoldasai?

¢ Mennyire hiteles a biometrikus megoldas? Mennyire
hasznalhaté? Garantalja-e a dokumentum sértetlensé-
gét? Megoldja-e a letagadhatatlansagot? alairé pad

e Mi mindsl:

- fokozott biztonsagu elektronikus alairasnak?
- teljes bizonyité erejli maganokiratnak?

¢ Mik az azonosséagok és mik a killénb6z&ségek a mindsi-
tett és a fokozott biztonsagu alairas k6zott?

¢ Milyen alair6-eszkéz6k vannak? Hol van ezek hasznosit-
hatésaga?

¢ Milyen tipusu és mindsitésu elektronikus alairas sziiksé-
ges, hogy adott tipusi dokumentum ténylegesen joghatast
valtson ki, ha egyszer birésagi szakaszba kerill egy Ugy?

e Mit var el a Hatésag? Melyiket mikor varja el? Miért
indokolt az egyiket, vagy a masikat hasznalni?

e Mikor kell hasznalni a névre sz6l6 alairast, és mikor elég
az elektronikus bélyegzét?

e Mennyire kompatibilis a szolgaltatok altal kiadott és a
személyinél hasznalt alairas egy jogvita soran?

* Mennyire elterjedtek a kildnbdzd fajta elektronikus hite-
lesitési megoldasok?

e Az elterjedés kérdése: ha egy szolgaltaté mar egyszer
azonositotta az tgyfelet, akkor miért nem olyan tanusit-
vanyt kap az Ggyfél, amit mindenhol hasznalhat?

ELO

Digital Office

@ a DA<
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e Mennyire akaddlya az e-személyik altal biztositott
e-alairas elterjedésének, hogy kiilén eszkdz sziikséges a
hasznalatahoz?

e Ezek nemzetkdzi elfogadasa: a magyar eljarast hogyan
fogadja el egy masik tagallam?

e Azonositas kérdése:

- Video azonositas: ennek mi a kockazata?
- A személyi igazolvanyon keresztil elvileg el tudjak
végezni, de mi a helyzet kilféldi tagallam esetén?

e Dokumentumbhitelesités és a blockchain — a tranzakcié
hitelességének bizonyitasa

Eléadok:

® Bartok Sandor P.,
= /| lgazsagligyi e-alairas szakértd

Gaal Barna,

1 E-kozigazgatasi féosztaly-vezetd helyettes,
Bellgyminisztérium

és tovabbi felkérés folyamatban.

Az eléadds az el6adok altal modositasra kerdil.

Alairasok a ,digitalis” E.ON-ban
e Hiteles kézi elektronikus alairas az E.ON terepi PDF
dokumentuman MySigno megoldassal

- biometrikus adatok

- mennyire elfogadott az igy alairt dokumentum?
e Digitalizalt dokumentumok hiteles tarolasa

- AUDI-nal I1év8 megoldas elemzése, tanulmany

készitése
- koncepcio tobbszori atalakulasa

==\ El6ado: Medgyesi Brigitta, Project Manager,
/% E.ON Business Services Hungary Kft.

Kavésziinet
ADATVEDELEM A DOKUMENTUMKEZELESBEN

MI TORTENIK AZ ADATTAL? MI AZ ADAT UTJA,
HA FELMERUL EGY UGYFELIGENY?

GDPR és dokumentumkezelés: jogal-
kotéi megkozelités
e Mi volt a jogalkoto célja ezzel a rendelettel? A GDPR célja
e Mennyiben valtoztatja meg az iratkezelés szabalyait a
GDPR? Hogyan érinti ez az elektronikus rendszereket?

Canon
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¢ Mi a GDPR és az Info térvény viszonya?

¢ Melyik a fontosabb a célhoz kétdttség elve, vagy levéltari
térvény? Pl.: panaszos levél

¢ Mit neveziink személyes adatnak?

¢ Miként valésul meg bizonyos rendszerekben a szemé-
lyes adatoknak a térlése? Pl.: a PDF dokumentumoknal?

¢ Hogyan lehet megvalésitani egy papir alapu dokumentum-
ban foglalt személyes adatok torliését, ha az ligyfél ezt kéri?

¢ Milyen médon térténjen adott szervezeten (vallalaton,
vallalatcsoporton) bellil az adat és informacidaramoltatas,
hogy az megfeleljen a hatalyos eléirasoknak? A doku-
mentumok titkositasa a személyes adatok védelme miatt

e Miként ker(l torlésre adott szervezeten (vallalaton, valla-
latcsoporton) belil az adat, ha tobb rendszert is hasz-
nalnak egyidejlleg?

¢ Meddig tarthatjak meg 6néletrajzoknal az adatokat a
vallalatok? PI.: a csoportcimzéses e-mail-ek: célhoz
kotottség kérdése

AZ ADATOKAT SZURNI KELL, DE HOGYAN?

GDPR vallalati implementalas - szemé-
lyes adatok dokumentumokban tarolasa

¢ Milyen terheket r6 a GDPR a dokumentumkezelésre?

¢ Milyen médon ismeri fel egy rendszer a személyes ada-
tokat? pl.: szerz6déseknél: ki tudja megmondani, hogy
melyik szerz8désben van személyes adat? (meglévd
szerz6déseknél)

e Ezeknél mi a teendd? Egy archivalt szerzédést térol-
jek-e, ha az ligyfél azt kéri? Hogyan oldja meg a szemé-
lyes adatok térlését a dokumentumkezelés?

e Miként kezeljik a beérkezett személyes adatokat?
Hogyan jel6ljik, taroljuk, mentsik ezeket?

¢ El6késziilet a bevezetés kapcsan

- adatvédelmi szabalyzatok atirasa
- a vallalati dolgozoék tajékoztatasa

¢ Mennyiben kell sz(ikiteni a kezelendd adatok korét: a
személyes adatok korét? (vagy akar alnevesiteni kell)

¢ Hol van az a pont, ahol mar a GDPR-nak valé megfele-
Iés tul nagy raforditas lenne?

¢ Hol hizzuk meg a hatart, hogy hol vannak az Uzleti koc-
kazatok? Az lzleti kockazat és a szabalyozoéi kockazat
mérlegelése: vallalati oldalrdl a jogalkalmazast hogyan
tudjak a nagyvallalatok (betartani), ott, ahol nagy meny-
nyiségl adattal dolgoznak?

¢ Dokumentumok selejtezése miatt is fontos a GDPR:
ha mar nincs kapcsolat az tgyféllel és lejart az 6rzési
idd, akkor elvileg nem lehet birtokolni és hozzaférni az
adatokhoz

El6éado: Grof Karoly, Dokumentumkezelési osztalyve-

9, zet6, Adatvédelmi tisztviseld, Févarosi Vizmlvek Zrt.

Py A

BOVEBB INFORMACIO A RENDEZVENYROL:

SULI-MEZOSI EVA
PROJEKTVEZETO

Mobil +36 (70) 428-0376
E-mail: eva.mezosi@iir-hungary.hu
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_ SEM A MUNKATORVENYKONYVE, SEMA
LEVELTARI TORVENY NEM MONDJA KI AZ ORZESI IDOT
A NEM SELEJTEZHETO DOKUMENTUMOKNAL

Dokumentumok d6rzési ideje, levéltarba
adasa és selejtezése

e |rattari - levéltari megdrzési stratégiak a XXI. sz. elsé
harmadaban

e Mennyi ideig kell 6rizni tématipusok szerint, ligytipuson-
ként az egyes dokumentumokat? papir alapu és elektro-
nikus dokumentumoknal

e Mennyi idén belll lehet megsemmisiteni a humanadato-
kat tartalmazé dokumentumokat?

e E-levéltarba adas kérdése: leselejtezési idf lejartaval
elektronikusan kéri a levéltar: hol tart ez a folyamat?
Mikortdl indul el?

¢ Mi lesz pontosan? Hogyan képzelik el? Hogyan fog
torténni, mikodni az atadas?

¢ Milyen interface-eket kell majd ehhez a vallalatoknak
fejlesztenitk?

¢ Milyen rendeletmdédositas van folyamatban jelenleg
a dokumentumok megsemmisitésére vonatkozéan?

e Mi a klilbnbség az elektronikus irattar és egy elektroni-
kusan archivalt dokumentum k&zott?

Eléadok:
Dr. Gerhard Péter, Osztalyvezetd, félevéltaros
ﬁ E-levéltari és informatikai osztaly,
Budapest Févaros Levéltara
Y Haraszti Viktor, Féigazgato-helyettes,
. Budapest Févaros Levéltara

SN gs tovabbi felkérés folyamatban.

A konferencia zdrasa

Rendezvényiinket ajanljuk nagyvallalatok,
a vallalati és a kdozszféra

¢ Informatikai, IT vezetSinek és munkatarsainak
e Dokumentumtar vezet6inek

e Adminisztracios vezetdinek

e Tajékoztatasi és dokumentumkezelési

vezetbinek
¢ Halézati dokumentacids vezetdinek
¢ Archivalasi folyamatokért felel6s
személyeihez
¢ azon vallalatok szakembereinek,
akik koltséghatékonysagra térekednek
a dokumentumkezelés megvaldsitasanak eredményeként.

BOVEBB INFORMACIO A SZPONZORACIOVAL KAPCSOLATBAN:



Mi garantalja az online (irlap
hitelességét, sértetlenségét és
letagadhatatlansagat?

Mennyire megoldott a hivatali
kapura kotelezettek egymas
kozotti kommunikacioja?

E-liigyintézés a kiemelt kozfela-
datot ellaté kozmiiszolgaltatok
esetében

E-kozigazgatas
2018

Az e-Ugyintézesi torveny tapasztalatai

A RENDEZVENY FOBB TEMAI:

- Onkormanyzati ASP - eddigi tapasztalatok

« A felh6é a magyar allamigazgatasban: privat és publikus felhd
« Urlapkitdltés — Intelligens Grlaptechnoldgia

« A kozfeladatot ellaté szervezetek akkreditalt rendszerei

+ Az eddigi tapasztalatok és jovébeni tervek

« Hivatalok kozotti elektronikus kapcsolattartas

« A hivatalokkal torténé elektronikus kapcsolattartas

« A kiemelt kozfeladatot ellaté kézmdszolgaltatok e-ligyintézése
+ Az e-kdzm valtozasa, aktualitasai

www.iir-hungary.hu +36 1 459 7300 conference@iir-hungary.hu
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Araink nem tartalmazzak az 4fat W A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fliggé kedvezmény
nettd 6sszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentécid, ebéd, kavé és Uidit kéltségeit. B A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.
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