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MIERT FONTOSAK SZAMUNKRA A

“DOKUMENTALT INFORMACIOK”?

’” -

mElvarjak (eloirjak) szamunkra
=Vevoink
“Hatosagok
=Tulajdonosok

" Mi is elvarjuk magunktol:
= Szallitéink felligyeletét

= Folyamatok mukodését /

Folyamatlépések végrehajtasat N
* Termékek / szolgaltatasok ellenérzését O AG
= Munkatarsaink feladat végrehajtasat o —
= Ellenorizhetoség biztositasat




UJ SZEMLELET - UJ MEGKOZELITES

MI AZ ELVARAS (KOVETELMENY)? - 1

4. A szervezet és kornyezete

4.2. Az érdekelt felek igényeinek és elvarasainak
megértése
... a szervezetnek meg kell hataroznia:
Azonositas
Nyomonkovethetoség
Visszakereshetoség
Tarolas
Mentés
Archivalas
Selejtezeés
Stb.




UJ SZEMLELET - UJ MEGKOZELITES

MI AZ ELVARAS (KOVETELMENY)? - 2

A szervezetnek meg kell hataroznia
kornyezetének azon Iényeges
kulso és belso tényezoit,

amelyek befolyasoljak abban,

hogy iranyitasi rendszere elérje ap¥
tervezett eredményeket, S

és meg kell értenie

az érdekelt felek igényeit és
elvarasait.




UJ SZEMLELET - UJ MEGKOZELITES

MI AZ ELVARAS (KOVETELMENY)? - 3

Folyamatszemlélet:
® Folyamatszemlélet megerositése
Kockazatalapu megkozelités:
" Minoségtervezéstol a ,megelo6z6 tevékenységekig"
UJ FOGALOM “DOKUMENTALT INFORMACIO”:
= dokumentum és feljegyzés
HELYETT dokumentalt informacio
melyet

= fenn kell tartani vagy

= bizonyitéekként meg kell orizni;
Felelosség / hataskor:
" NEM kovetelmény a

dokumentalt felelosség és hataskor




VALOSAG??? ... ELVARAS???




VALOSAG??? ... ELVARAS???
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VALOSAG??? ... ELVARAS???

$
TR e e

i

[)
-

!.

Ak

-
-t
p——
-t .
-
.-
& o
T
e
.
=
= 5
—Xm
-
= k-
== .-
= .
=3a

i .z&
- oL
|1m.“~‘

’qn##?

M
"
a
L




M| A PROBLEMA? - 1

‘...MIVEL KUZD A VEZETO ES A MIR VEZETO?”

" Felgyorsult valtozasok a folyamatokban és a dontésekben
Allandéan valtoz6 vevéi igények / elvarasok F—
= Arak csokkentése
= Folyamatos fejlesztés
= Hibak csokkentése
= Auditok eredményeinek javitasa
Emberi eroforrasok valtozasa
= Természetes fluktuacio

= Munkatarsi kérésbol / Ellenorzés eredményei miatti
valtozasok

Technologiai valtozasok
= Uj technolégiak
"= Problémabol ered6 valtozasok
= Régebbi technologiakbol ered6 “kényszer” megoldasok |
" Folyamatosan valtozo jogszabalyi kornyezet

= Allandé nyomas a mindségen




Ml A PROBLEMA? - 2

“« .MIVEL KUZD A VEZETO ES A MIR VEZETO0?”

® A szervezet vezetdje elvarja, hogy
A munkatarsak ismerjék az 6sszes elodirast /
kovetelmeényt
= Hogy adjuk at a tudast?
Hogyan ellendrizziik utana, hogy tudja is?

Hogyan adja tovabb a megszerzett tudasat ha
elmegy toliink?

Mit tegyunk a “ritka” folyamatokkal?

Hogyan oldjuk meg robotikus
folyamatvégrehajtasbol eredo problémakat? Stb.

A valtozasok azonnal bevezetésre keriiljenek
Minden folyamatot mindig ugyanugy hajtsunk végre
A felmeriult problémakat azonnal kezeljuk és oldjuk meg

Minden folyamat minden Iépése
= nyomon kovetheto / ellenorizheté / szamonkérheto és auditalhato legyen.

Az auditokon minden rendben legyen.



Ml A MEGOLDAS?

ES AZT MEGIS HOGYAN?

" Folyamatok elére definialasa annak megkezdése eldtt
"= Mi a cel?:
Beavatkozas / Munkatars / Kornyezet fliggetlen
Folyamatosan és azonnal aktualizalhato / frissitheto
Auditalhato

= “Automatizalhato” folyamat lépések meghatarozasa amennyire csak
lehetséges

Elére jol definialt kovetelmények a
folyamat szempontjabol

= Mi a trigger amire elindul?

= Mikor indulhat el?

= Milyen Iépésekbdl kell allnia?

= Milyen fliggéségek vannak?

= Mikor van vége?

= Mikor ellendrziink?

= Mi az “értékes végtermék”?
Elore jol definialt kovetelImények human oldalon

= Szerepkorok / felelosségek / hataskorok / helyettesitések




M| AZ IDEALIS MEGOLDAS?

= Automatizalast nem lehet megoldani papiron, kézi iranyitassal ®

= Valamilyen jol definialhato és automatizalhato eszkozre van
sziikségiink ©
" Informatikai “korlatok” altal “biztositott” folyamat
= Elore definialt Iépések
= Nem kihagyhato / nem kikeriilheté
= Csak az a szerepkor tudja végrehajtani akinek erre jogosultsaga van
= Kotelezoen elo kell allitania a dokumentalt informaciot
= Végrehajtas / ellendrzés / jovahagyas gyors és egyszeru megoldasa
= Konnyen riportalhat (ellendérizheto)
= Méret fuggetlen a folyamattol és a szervezettol
= Mindenki ugyanugy hajtja végre
= Valtozas esetén akar a tajékoztatas is elhuzodhat / elmaradhat



MIERT JO EZ A MINOSEGUGYI

SZERVEZETNEK ES A VEZETOSEGNEK?

= Milyen haszna van egy informatikai rendszerben
definialt folyamatnak:
= Barmikor ellendrizhet6 nem csak a végrehajtas pillanataban
= Eredmeény kozpontu
= Nincsenek elakadt folyamatok

= A lépések kikényszerithetoek

" Figyelmeztetések mehetnek a vezetok részére, ezaltal biztositott a
“folyamatos vezetoi ellenorzés megléte”

= Konnyen és hatékonyan auditalhato

= Erdekelt felek felé konnyen prezentalhaté

= Adatelemzéseket “g¢ombnyomasra” biztosithatja
= Beavatkozasok azonnal megtehetoek



KOSZONJUK A FIGYELMET!

KERDESEK?

A

IdeSol Vezetési és Informatikai Tanacsado Kft
The Ideal Solution
www.idesol.hu




